
住所：あなたのベッドサイド

性格：優しいクマの子。食いしん坊

名前：くま吉

種別：トコトモ

医療現場における患者を中心とした情報環境構築
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背景と目的

概要

“トコトモ” ベッドサイドモニター

親しみやすいキャラクターエージェントを用いることにより操作に対する抵抗感をやわ
らげ、お年寄りにベッドサイドモニターを有効に利用してもらう。

モニター使用中、体調チェックや、コンテンツの説明をするよ！

４

ときどき他のベッドサイドに遊びに行って、情報を拾ってくるよ！

家族や医療スタッフからのメッセージを届けてくれるよ！

薬の時間や、スケジュールを教えてくれるよ！

良い 悪い

あいさつや、何気ない会
話の中で、簡単な体調チ
ェックをする。

コンテンツや操作の説明
を、わかりやすく示す。

薬の時間になると、確認
画面が表示され、飲み忘
れを防止する。

入院中のスケジュールだ
けでなく、記念日やイベ
ントもお知らせする。

周囲の患者さんとのコミ
ュニケーションのきっか
けになる。

メールや医療スタッフか
らのメッセージを、医療
エージェントが運んでく
る。
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